Opdracht en bedoeling van de JGT's
De opdracht          

Een Jeugd&gezinsteam van het Centrum voor Jeugd en Gezin is een team van ambulant jeugdhulpverleners, die gebiedsgericht, integraal en laagdrempelig werken aan hun opdracht: Ouders en jeugdigen helpen bij opvoeden en opgroeien.

Op het moment dat opvoeden en opgroeien, om welke reden dan ook, ingewikkeld blijkt te zijn krijgen gezinnen ondersteuning bij het vinden van hun eigen antwoorden op hun eigen vragen.

De gezonde ontwikkeling van kinderen en jongeren staat daarbij voorop.

Een team wordt gevormd door een mix van 8-12 ambulant werkers die samen een brede expertise hebben. Het team wordt ondersteund door een coach.  Het JGT is een onderdeel van het CJG. 
Jeugd&gezinswerkers bieden:

·     consultatie en advies: versterking ouders en basisvoorzieningen
·     ambulante hulp
·     basisdiagnostiek
·     rechtstreeks inschakelen jeugdhulpspecialisten
·     zo nodig inschakelen Raad vd Kinderbescherming

Het JGT is ingebed in de wijk of het gebied waar ze werkt, en gemakkelijk bereikbaar voor gezinnen én professionals. Gezinnen kunnen zich, al dan niet met hulp van bijvoorbeeld huisarts of school, zèlf aanmelden. Er is geen verwijzing nodig.

Het JGT werkt vraaggericht.  De vraag kan komen van een jeugdige, of een ouder, of beide. Dan noemen we het hulpverlening. Het kan ook zijn dat een professional een vraag heeft. Dan noemen we het consultatie. In alle gevallen werkt het JGT samen op basis van gelijkwaardigheid met de vraagsteller. We praten mét de jeugdige, de ouder, het gezin of de professional, niet óver hen. In alle gevallen zijn het de gezinnen die de regie hebben (ook wanneer ze bij het voeren van die regie - om welke reden dan ook - hulp nodig hebben, verliezen we nooit uit het oog dat het om hun leven gaat). De ondersteuning die we als JGT bieden, komt maximaal ten goede aan de kinderen in het gezin. We waken over hun welzijn en hun veiligheid.


In alle gevallen zorgen we ervoor dat de organisatie van de hulp het probleem van de werker blijft, en niet dat van het gezin wordt. We werken dus zonder wachtlijsten, en accepteren ook geen wachtlijsten van onze collega's. Het JGT start direct met de hulp. Binnen het team verdelen we de vragen en aanmeldingen naar capaciteit en deskundigheid.  Omdat er een brede expertise binnen het team aanwezig is, kan snel en eenvoudig met passende hulp gestart worden. Als er nog meer nodig is, wordt de specialist ingeschakeld, met wie vanuit het team nauw contact bestaat. Het JGT blijft ook dan, zo lang als nodig is, verbonden aan een gezin.

Het JGT werkt altijd op basis van een plan (1G1P), dat de basis vormt voor de benodigde hulp. Indicaties zijn dan ook grotendeels verleden tijd. Alleen als een gezin daar om vraagt, in geval van bezwaar, en voor een PGB wordt er een beschikking afgegeven.

Als het nodig is dat er meerdere hulpverleners betrokken worden dan zorgt de meest geschikte persoon (dat kan zijn een van de ouders, de JGTer, of een andere betrokken professional) voor de coördinatie van de hulp, die als integraal onderdeel wordt beschouwd van de geboden hulp. Zorgcoördinatie op zich is dus vanaf 2015 geen apart hulpverleningsaanbod of taak meer. Het werken met 1G1P betekent immers automatisch dat de hulp gecoördineerd is. Ook zonder betrokkenheid van het JGT kan er door andere zorgaanbieders gecoördineerde hulp geboden worden.

Hetzelfde geldt voor het inschakelen van de Raad. Daar waar het JGT betrokken is, en waar vragen of zorgen over de veiligheid van een kind ontstaan, zal - vanzelfsprekend - het JGT haar verantwoordelijkheid nemen en contact zoeken met het COB+, als ingang naar de Raad. In trajecten waar het JGT niet inhoudelijk betrokken is, kunnen andere hulpverleners zèlf via Veilig Thuis hun verantwoordelijkheid nemen.

In de samenwerking met andere zorgaanbieders, de basisvoorzieningen en ‘de specialisten’ werkt het JGT ook vraaggericht en op maat. We verwachten van elkaar dat we helder hebben wat we wél doen, waar we goed in zijn, en vormen zo een dekkend netwerk in de regio (in een enkel geval kan ook een beroep worden gedaan op landelijk opererende specialisten). Iedere jeugdige, ieder gezin moet immers op maat bediend kunnen worden.

Omdat de concrete, individuele hulpvraag leidend is in het bepalen van het aanbod van hulp, zal er een (kleine) overlap in het aanbod van verschillende zorgaanbieders kunnen zijn. Wie op welk moment de meest geschikte hulverlener voor een gezin is, zal in gezamenlijk overleg met het gezin beoordeeld worden.

Het JGT werkt binnen de wettelijke kaders, zoals de meldcode, de WBGO, en privacy wetgeving.

Het JGT legt periodiek verantwoording af aan haar opdrachtgever, de gemeente, over het wat en het waarom van het werk dat binnen een JGT verzet wordt, en de keuzes die gemaakt zijn. Zo geeft zij inzicht in haar handelen en wordt het gesprek over wat nodig is in de jeugdzorg ook in breder maatschappelijk verband gevoerd.
Bedoeling
Werken in een Jeugd-en gezinsteam betekent de opdracht aanvaarden: ondersteuning bieden aan jeugdigen en gezinnen, daar waar opvoeden en/of opgroeien om welke reden dan ook ingewikkeld blijkt te zijn.
We kunnen er veel over zeggen wat dat betekent. Dat doen we ook in deze gids. Laten we, bij het lezen en handelen echter nooit vergeten wat ook al weer de bedoeling was van de JGT's, van het werk dat we doen voor kinderen, jongeren en ouders. De bedoeling is dat kinderen veilig, gezond, gelukkig op groeien. De bedoeling is, dat ouders op een positieve manier hun kinderen bijstaan. En dat, als dat ingewikkeld blijkt, er iemand is die dat ziet. Die luistert. Die meedenkt. En die deskundig genoeg is om te helpen om te komen tot adequate oplossingen. De bedoeling is dat het gezin wordt bijgestaan om eigen antwoorden op de eigen vragen te vinden.
Werken in de jeugdhulpverlening betekent werken met mensen. Met kwetsbare mensen. Het is de bedoeling dat we hen met compassie tegemoet treden. En dat we ze bijstaan op een manier die ze versterkt. Dat de kinderen in het gezin zich gezien weten. Gehoord weten. Dat ze niet met acht hulpverleners om tafel moeten, terwijl iedereen onverschillig blijft. Maar dat er iemand over de vloer komt, die het werkelijk wat kan schelen hoe het gaat. Die erbij blijft, ook, of juist, als het ingewikkeld wordt. Die werkelijk invloed uitoefent. Die vasthoudt in de zoektocht naar hoe het beter kan, recht doend aan alle leden van het gezin.
Het is de bedoeling dat ouders en kinderen later kunnen zeggen: het was misschien moeilijk, maar die hulpverlener, daar hàd ik wat aan. Die heeft ons echt geholpen. Dàt is de bedoeling van werken in een JGT.
De bedoeling van de inrichting van Jeugd- en Gezinsteams is om de transformatie van de jeugdzorg in de praktijk vorm te geven. Dat wil zeggen: geen wachttijden, maar snelle hulp ter plaatse. Geen versnippering, maar een integrale benadering. Terug naar het normale leven en ontmedicaliseren. Geen bureaucratie, maar op maat doen wat nodig is.
Het sleutelwoord hierin is verantwoordelijkheid. Het is de bedoeling dat alle direct betrokkenen weer de eigen verantwoordelijkheid krijgen én nemen. Het JGT krijgt de verantwoordelijkheid om zèlf, direct, te mogen bepalen wat er aan ondersteuning of hulp geboden is. Gezinnen krijgen de verantwoordelijkheid om zelf te doen wat ze zelf kunnen en de regie te voeren over hun eigen proces. Ouders en jeugdigen worden beschouwd en behandeld als gelijkwaardige partners in het hulpverleningsproces.
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